CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE MARKETING
Modelo gratuito da Mídiamente. Preencha os campos entre colchetes [ ] e apague o que não se aplica.
Aviso: este é um modelo genérico de uso geral. Ele não substitui a análise de um advogado, que deve revisar o texto para o seu caso, o seu regime tributário e o serviço contratado.
As partes
CONTRATADA: [nome da agência], inscrita no CNPJ sob o nº [00.000.000/0000-00], com sede em [endereço completo], representada por [nome do representante], [cargo], e-mail [e-mail], doravante denominada AGÊNCIA.
CONTRATANTE: [nome ou razão social do cliente], inscrito(a) no CNPJ/CPF sob o nº [número], com endereço em [endereço completo], representado(a) por [nome do representante], e-mail [e-mail], doravante denominado(a) CLIENTE.
As partes acima firmam este contrato, que se rege pelas cláusulas a seguir.
Cláusula 1ª. Objeto
1.1. A AGÊNCIA prestará ao CLIENTE os serviços de marketing marcados abaixo, nos limites do escopo descrito na cláusula 2ª:
☐ Gestão de redes sociais (planejamento, criação de conteúdo e publicação)
☐ Gestão de tráfego pago (criação, otimização e relatório de campanhas)
☐ Design e identidade visual
☐ Produção de vídeo e conteúdo audiovisual
☐ Outro: [descrever]
Cláusula 2ª. Escopo e entregas
2.1. Entregas mensais: [por exemplo: 12 posts em feed, 8 stories, 4 reels, 1 relatório mensal]. Qualquer entrega fora desta lista é considerada serviço extra e será orçada à parte.
2.2. Canais atendidos: [Instagram, Facebook, TikTok, LinkedIn, Google Ads, Meta Ads, outros].
2.3. O calendário editorial do mês será enviado ao CLIENTE até o dia [dia] do mês anterior.
2.4. Não fazem parte do escopo, salvo acordo por escrito: investimento em mídia paga (verba de anúncios), sessões de foto ou vídeo presenciais, impressão de materiais e atendimento de crises de imagem.
Cláusula 3ª. Briefing, materiais e prazos
3.1. O CLIENTE fornecerá à AGÊNCIA, em até [5] dias úteis após a assinatura, o briefing preenchido, a identidade visual, os acessos necessários às contas e as informações sobre produtos, preços e promoções.
3.2. Os prazos da AGÊNCIA só começam a contar depois do recebimento completo desses materiais. Atrasos do CLIENTE no envio de materiais ou aprovações deslocam os prazos de entrega pelo mesmo tempo.
Cláusula 4ª. Aprovação e rodadas de ajuste
4.1. Cada peça será enviada ao CLIENTE para aprovação por [link de aprovação / e-mail / WhatsApp]. A aprovação deve ser dada por [nome do aprovador], que é o único responsável por aprovar em nome do CLIENTE.
4.2. O CLIENTE terá [2] dias úteis para aprovar ou solicitar ajustes. Passado esse prazo sem manifestação, a peça será considerada [aprovada / pendente — escolher uma opção].
4.3. Cada peça inclui até [2] rodadas de ajuste. Alterações além desse limite, ou que mudem o briefing já aprovado, serão cobradas como serviço extra, no valor de [R$ valor por hora ou por peça].
Cláusula 5ª. Valor e forma de pagamento
5.1. Pelos serviços, o CLIENTE pagará à AGÊNCIA o valor mensal de R$ [valor] ([valor por extenso]), com vencimento todo dia [dia] de cada mês, por [Pix / boleto / cartão].
5.2. O atraso no pagamento sujeita o CLIENTE a multa de [2]% sobre o valor em atraso, mais juros de [1]% ao mês e correção monetária pelo índice [IPCA / IGP-M].
5.3. Persistindo o atraso por mais de [10] dias, a AGÊNCIA poderá suspender a execução dos serviços até a regularização, sem que isso configure descumprimento do contrato.
5.4. O valor será reajustado a cada [12] meses pelo índice [IPCA / IGP-M], ou por outro valor combinado por escrito.
5.5. A verba de anúncios (mídia paga) é paga pelo CLIENTE diretamente à plataforma e não está incluída no valor mensal.
Cláusula 6ª. Obrigações da AGÊNCIA
6.1. Executar os serviços com diligência técnica, dentro dos prazos previstos; manter o CLIENTE informado sobre o andamento; guardar sigilo sobre as informações recebidas; e entregar relatório mensal de resultados quando previsto no escopo.
6.2. A AGÊNCIA se compromete com a qualidade e a regularidade das entregas, mas não garante resultados específicos de vendas, alcance ou posição em plataformas, que dependem de fatores fora do seu controle.
Cláusula 7ª. Obrigações do CLIENTE
7.1. Fornecer informações e materiais verdadeiros e completos; responder às solicitações da AGÊNCIA nos prazos combinados; efetuar os pagamentos em dia; e garantir que possui os direitos sobre logotipos, fotos, textos e demais materiais que entregar para uso.
7.2. O CLIENTE responde pela veracidade das ofertas, preços e promessas divulgados em sua comunicação e pelo cumprimento das regras do seu setor.
Cláusula 8ª. Propriedade intelectual
8.1. Após o pagamento integral dos valores devidos, o CLIENTE passa a ter o direito de uso das peças finais produzidas para ele, nos canais combinados.
8.2. Arquivos abertos, rascunhos, modelos, processos e metodologias da AGÊNCIA continuam sendo de sua propriedade, salvo acordo diferente por escrito.
8.3. A AGÊNCIA poderá citar o CLIENTE como cliente e exibir as peças finais em seu portfólio, salvo se o CLIENTE se opuser por escrito.
Cláusula 9ª. Confidencialidade e proteção de dados
9.1. As partes manterão em sigilo as informações comerciais, estratégicas e técnicas a que tiverem acesso por causa deste contrato, durante a vigência e por [2] anos após o seu término.
9.2. Ao tratar dados pessoais, as partes seguirão a Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados). Cada parte será responsável pelos dados que coletar e usar, e a AGÊNCIA tratará os dados recebidos do CLIENTE apenas para executar este contrato.
Cláusula 10ª. Vigência e rescisão
10.1. Este contrato vigora por [12] meses, a partir de [data de início], e se renova automaticamente por períodos iguais, salvo aviso contrário por escrito com [30] dias de antecedência.
10.2. Qualquer das partes pode rescindir o contrato sem justa causa, mediante aviso prévio por escrito de [30] dias, durante o qual os serviços e os pagamentos continuam normalmente.
10.3. [Opcional] Rescisão antes de [12] meses sujeita a parte que a pedir a multa de [valor ou percentual].
10.4. O contrato pode ser rescindido de imediato, por escrito, em caso de descumprimento grave de obrigação não corrigido em [10] dias após a notificação.
10.5. Na rescisão, o CLIENTE paga os serviços já executados e os trabalhos em andamento, proporcionalmente, e a AGÊNCIA entrega os materiais finais e devolve os acessos recebidos.
Cláusula 11ª. Disposições gerais
11.1. Este contrato não cria vínculo trabalhista, societário ou de representação entre as partes e seus profissionais.
11.2. Alterações só valem se feitas por escrito e aceitas pelas duas partes, inclusive por meio eletrônico.
11.3. A AGÊNCIA pode subcontratar profissionais freelancers para parte da execução, mantendo-se responsável perante o CLIENTE.
11.4. As comunicações oficiais serão feitas por e-mail para os endereços indicados no início deste contrato.
Cláusula 12ª. Foro
12.1. Fica eleito o foro da comarca de [cidade/UF] para resolver qualquer questão deste contrato, com renúncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
E, por estarem de acordo, as partes assinam este contrato em duas vias de igual teor, ou eletronicamente, na presença de duas testemunhas.
[Cidade], [dia] de [mês] de [ano].
______________________________________
CONTRATADA: [nome da agência]
______________________________________
CONTRATANTE: [nome do cliente]
Testemunha 1: ______________________   CPF: ______________
Testemunha 2: ______________________   CPF: ______________
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